REFUGIO DE FAMILIA (ASISTENCIA DE EMERGENCIA) a partir de agosto 1, 2011

& ¢Esta su familia a punto de quedarse sin hogar?

Si su familia esta a punto de entrar en una crisis porque va a perder su vivienda y necesita solicitar
Ayuda de Emergencia (refugio), aqui estan algunas cosas importantes que usted debe saber:

e Comenzando en agosto 1, 2011, su familia va a ser ayudada de una nueva manera.

e Pararecibir asistencia, primero se debe determinar si usted es elegible para recibir Ayuda de
Emergencia (AE) por medio de una coordinadora de personas sin hogar. Las familias sin hogar
elegibles son:

V Victimas de violencia doméstica o desastres naturales: Usted sera colocado en un
refugio EA.

V 18 a 20 aiios de edad: Usted sera colocado en un refugio congregado de Asistencia de
Emergencia o en el programa Teen Living.

V Riesgo de quedarse sin hogar por otras razones (aglomeracion, se le pidié que tenia
que irse, fue desalojado de su vivienda, etc.): Usted sera referido a un nuevo programa

llamado HomeBASE.

¢Qué es el programa HomeBASE?

e El programa HomeBASE ofrece asistencia limitada en el tiempo disefiado para ofrecer
soluciones alternativas a las familias que se encuentran en grave riesgo de quedarse sin hogar,
en lugar de ir a un refugio.

e El tipo de asistencia se basa en las necesidades individuales de la familia que se determinard a
través de una evaluacién.

e No hay ni cantidad ni tipo de asistencia garantizada. El nuevo sistema se basara en las
necesidades de su familia, la situacién, y la contribucion.

Si usted esta en crisis porque va a perder su vivienda y necesita ayuda o
quiere saber mas del programa HomeBase, por favor llame:

e Housing Consumer Education Center: 1-800-224-5124, o

e DHCD Division of Housing Stabilization: 1-877-418-3308, o

e Marque 211 para informacién general acerca de los programas en su area que posiblemente
pueden ayudarle o visite www.mass211help.org o www.massresources.org.



http://www.mass211help.org/
http://www.massresources.org/

